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¢, Quienes Somos? 1zaka

lzaka es una empresa hotelera especializada en la
gestion de hoteles independientes.

Para lzaka cada hotel es unico, tiene su propio
caracter y por ello merece un trato individualizado.

Nuestros huéspedes son consumidores exigentes en
busca de una experiencia Unica.

Nuestros clientes son propietarios y promotores de
hoteles que confian en una empresa de gestion
hotelera profesional.

Izaka ofrece enfoques practicos e individualizados en
todas las areas de gestion hotelera y los realiza a
través de un equipo con actitud positiva y alto nivel
de profesionalidad.

lzaka gestiona actualmente el Hotel Barcelona
Catedral, el Hotel SixtyTwo y los Apartments
SixtyFour (apertura en noviembre), ademas de varios
proyectos en cartera.

IV Congreso Nacional :
. ) . 23-24 Noviembre 2010
Legionelay Calidad Ambiental 2



|,n dice 1zaka

La higiene y la calidad ambiental: como se gestiona
en la empresa hotelera y de restauracion.

El hotel como empresa: organizacion vy
requerimientos.

El director de hotel y su responsabilidad en materia
de calidad ambiental y de higiene.

Premisas a tener en cuenta.

La politica ambiental, la higiene y la seguridad en
|zaka.

Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene.
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La higiene y la calidad ambiental: como se gestiona en la
empresa hoteleray de restauracion 1zaka

Toda empresa debe basar su gestion en una filosofia
cuyos objetivos sean la calidad.

Calidad en el servicio

Calidad en la gestion

Responsabilidad con el entorno y el medio ambiente

Responsabilidad con los empleados y los accionistas
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La higieney la calidad ambiental: como se gestiona en la
empresa hoteleray de restauracion

Siendo una empresa de servicios, el peso mas
importante es el factor humano = el equipo

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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El hotel como empresa: organizacion y requerimientos

1zaka

Empresas pequeias con estructuras pequefias y con
un marco legislativo de control y proteccion muy
elevado

Objetivos

Mantenimiento 3,25%
Suministros 3,75%

1%
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El hotel como empresa: organizacion y requerimientos

1zaka

Actividad mantenimiento obligatoria:
ascensores, calderas, climatizacion, media y baja
tension, legionella, sistemas de emergencia y anti-

incendios, control DDD, analisis microbiologicos,
reciclaje, formacion APPCC, ....???

Otras normativas de aplicacion:
vigilancia de la salud, riesgos laborales, SGAE; AGEDI,
AISGE, ...
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El hotel como empresa: organizacion y requerimientos

1zaka
“Seguramente la empresa privada con menos
riesgo y con la legislacion preventiva mas alta.
No?
Comparadla con un edificio de viviendas...”
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El director de hotel y su responsabilidad en materia de
calidad ambiental y de higiene 1zaka

Opcién 1: contratar empresa externa

Opcion 2: formacion del personal interno para la
prevencion diaria, mensual, trimestral y controles
externos anuales.
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Premisas a tener en cuenta 1zaka

El disefio y la construccion:
Poca participacion de la persona que realmente
gestionara el mantenimiento de las instalaciones
en el proceso de la definicion del proyecto.
Calidad de la construccion.

Accesibilidad y ergonomia.

La importancia del programa de gestion de las
instalaciones.

La importancia de dimensionar correctamente las
necesidades técnicas.
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Premisas a tener en cuenta 1zaka
¢ Por qué?
El grupo electrogeno, en lugar de ubicarlo en planta s6tano, se ubica en planta = niveles de

emision sonora en ambiente altos.

Los registros en habitaciones para acceder a los fancoils para tratamiento de filtros y de bandejas
de recogida de condensacion poco practicos y accesibles.

Los Acumuladores ACS, se compran sin apertura para acceso mantenimiento o instalacion no
sectorizada con lo que cualquier accion de mantenimiento representa tirar litros de agua.

Los puntos de captura aire exterior no embocados y a una distancia de 2 metros de la expulsion
del aire saturado y viciado.

Se permite una calidad de la construccion defectuosa (codos innecesarios, califugado defectuoso=
perdida de temperatura, goteras).

Se venden programas de gestion de climatizacion que no permiten limitar las temperaturas
maximas y minimas. Por lo que un cliente puede solicitar en su habitacion desde 17° a 29°.

Una prensa hidraulica de carton para un restaurante cuesta un minimo de 6.000 € la mas sencilla.
Si es uno de los primeros generadores de este residuo.

Se propone una instalacion inicial de un primario de 30 lineas si con una de 10 hay de sobras
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La politica ambiental, la higiene y la seguridad en lzaka 1zaka

Cumplimos con todos los requisitos de seguridad exigidos por ley. Asi como disponemos de todos
los permisos oficiales requeridos para hoteles y restaurantes.

Cumplimos con todos los requisitos sobre higiene y seguridad alimentaria; realizamos analisis
microbiologicos y auditorias APPCC; realizamos formaciones sobre manipulacion de alimentos,
trazabilidad, necesidades dietéticas, alérgenos alimentarios, etc.

Nuestros empleados realizan regularmente formacion sobre emergencia, seguridad, riesgos
laborales, ergonomia, utilizacion de productos de limpieza, reciclaje, primeros auxilios y realizamos
regularmente simulacro de incendios.

Usamos energias renovables como placas solares para generar parte de nuestra energia.
Optimizamos los consumos energéticos en las zonas internas mediante controles horarios y
temporizadores.

Todos nuestros grifos tienen reductores de presion de agua. Participamos activamente en todas las
campanas locales sobre reduccion del consumo de agua.

Reciclamos todo el material que entra en nuestro establecimiento (cristal, papel, carton, residuos
organicos). Y utilizamos productos reciclados siempre que es posible. Y cumplimos con la
normativa de residuos especiales (grasas cocinas, bombillas, pilas).

Realizamos todas las comprobaciones y acciones segun normativa sobre legionella.
Cumplimos con la normativa de proteccion de datos y de confidencialidad.
Realizamos mantenimiento preventivo de todas las instalaciones.
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -

instalaciones y equipamientos =i

Habitaciones
Cocina
Bar, restaurante
Almacenes
Camaras frigorificas y congeladores
Lavanderia
Piscina
Salas técnicas de climatizacion, calderas, depdsitos de agua
Acumuladores
Placas solares
Entrada y recepcion de proveedores
Residuos y proceso de reciclaje
Grupo electrégeno Y SAl
Otros sistemas: Red wifi, telefonia, cAmaras seguridad, centralita
emergencias, ascensores, red informatica, ...
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

LI
1zaka
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

S

-
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Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos
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Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos
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Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion

IV Congreso Nacional

. 23-24 Noviembre 2010
Legionelay Calidad Ambiental 24



Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Gestion de la Calidad Ambiental y de la Higiene en el Sector de la Hosteleria y la Restauracion
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Prevencion de la calidad ambiental y de la higiene -
Instalaciones y equipamientos

izaka
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Prevencion de la legionela - Formacion 1zaka

Ademas de las especificas a cada puesto de trabajo, las de calidad del servicio,
idiomas, ... tenemos:

Personal de limpieza cocinay pisos:

Ergonomia, riesgos laborales, reciclaje y residuos, manipulacion de
productos de limpieza, simulacro incendios.

Personal de compras, cocina, restaurante:

Manipulacion de alimentos, APPCC, Trazabilidad, Alergenos alimentarios,

Anisakis, emergencia y primeros auxilios, reciclaje y residuos, simulacro
incendios.

Personal de mantenimiento:

Seguridad, emergencia y primeros auxilios, Riesgos laborales, reciclaje y
residuos, programa de gestion instalaciones, Control y prevencion de la
legionella, formacion especifica de cada instalacion (descalcificador,
clorador,...), simulacro incendios.
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Prevencion de la legionela — Ejemplos de protocolos y

controles

Control Legionel,la Mensual

Mes de

Temperatura de I'aigua de retorn acs

[Buidat fons acumuladors

1--10:

20-30:

Revisio estat dutxes

Revisi0 estat aixetes

Altres/ Observacions

Revisio valvules de pas

Revisio Bombes

Revisi6 Filtres

Comprovacio funcionament
bormbes de recirculacio

Comprovacio del funcionament
dels components de regulacio
i seguretat

Comprovacio del funcionament
de les valwules de retencid

Detecci6 de fuites al circuit

Comprovacio del funcionament
de linstalacio eléctrica i els
Seus components

Detecci6 de prreséncia
dincrustacions

Deteccio de punts de corrosio

Temperatura diposit acs (Diari)
veure ronda diari

Apertura Aixeta locals no
ocupats

Pujar temp. Acumuladors acs durant 2 hores a 70°

Control analisis aigua general:

ABAIX

Clor Uiure:

Visual:

| Gust: |Oor:

Observacions:;

Control analisis aigua general:

ADALT

Clor Liure:

Visual:

Gust:

Qlor:

[ Jooservacions: |
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Prevencion de la legionela — Ejemplos de protocolos y
controles

1zaka

CONTROL LEGIONEL.LA TRIMESTRAL _—

Trimestral
Revisid i Neteja d'airejadors
Comprovaci6 estat anodes de
proteccio anticorrosiu
Comprovacié conductors de
protecci6 associats a canonades
i aparells productors aigua
calenta

Altres/ Observacions

izaka
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Prevencion de la legionela — Ejemplos de protocolos y

controles

CONTROL LEGIONEL.LA ANUAL

Anual

DESINFECCIO TUBS

Temperatura de l'aigua aixetes
i dutxes

Revisi6 estat general del conjunt
de instalacions

Pujada del cloro residual lliure

Andlisis microbiolodgics aigua
(Fulla adjunta)

Comprovacio estat general de
I'aillament térmic de canonades
i diposits

Productes utilitzats: Biocida

Neteja de filtres d'aparell i aixetes

Operacions de neteja i
desinfeccio realitzats

Caracteristiques Instal.lacio:

Funcionament: Continu Any Instal.lacié: 2006
Unitats acumuladors: 5 Ubicacié: Planta altell + 22
Volum acumuladors: 7,500

Marca Acumuladors: Zani série ACSF

[Signatura del Responsable Técnic |

[Signatura del Responsable Instal.lacié |
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Plan de accidn auditoria 1zaka

Establecer procedimiento interno sobre apertura grifos agua caliente y fria en
habitaciones no ocupadas durante + de 7 dias (1’ 30”)

Poner aro salvavidas en piscina y letrero informativo con mas informacion.

Avisar empresa mantenimiento piscina de que separe productos acido/cloro y
gue analice también el cloro combinado.

Incluir en los analisis externos el analisis de agua caliente, piscina y de los
acumuladores.

Modificamos documento de ronda diaria para afiadir: control piscina visual y
incidencias como cortes de luz y purga acumuladores.

Modificamos documento control legionella para afiadir analisis cloro punto
mas lejano.

Modificamos documento de control interno de limpieza filtros y pastillas
legionella para afiadir control temperatura agua fria y caliente habitaciones y
campafa desinfeccion grifos.

Programamos auditoria externa a realizar cada 4 afnos.

Solicitamos a empresa mantenimiento anual de circuitos agua caliente y fria
de emitir certificado oficial.

IV Congreso Nacional :
. ) . 23-24 Noviembre 2010
Legionelay Calidad Ambiental 33



1zaka

Muchas gracias !!!
acastan@izaka.com
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